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• IB-Groep (DUO) helpt u bij problemen met invoer in ISI  
 
 
IB-Groep (DUO) helpt u bij problemen met invoer in ISI. 
 
Deze week heeft het ministerie van VROM een brief verstuurd aan colleges van 
bestuur van alle gemeenten. Zoals eerder aangekondigd heeft u na 1 januari 2010 
vier weken de tijd om de inburgeringsvoorziening in te voeren.   
http://www.ib-groep.nl/Images/091217%2C%20Brief%20inhaalactie%20ISIx_tcm7-18606.pdf 
 
Dit betekent dat u tot 28 januari 2010 alle gegevens over 2009 - en eventuele 
eerdere perioden voor zover dit met terugwerkende kracht is toegestaan - in ISI kunt 
invoeren.  
 
Mocht u problemen ondervinden bij de invoer van voorzieningen, dan kunnen wij u 
helpen. Wij bieden u de mogelijkheid om via een Excel bestand gegevens aan te 
leveren. Het is belangrijk dat u het Excel bestand vult volgens een door ons 
opgesteld format.  
Als u gebruik wilt maken van deze dienst, kunt u contact opnemen met het 
Servicecentrum Inburgering, via sci@ocwduo.nl of telefonisch via 050-5999191. 
Onze medewerkers kunnen u de procedure uitleggen en instructies geven over de 
wijze van aanlevering. Vervolgens ontvangt u het bestand van de 
helpdeskmedewerker via mail. Het Excel bestand moet u uiterlijk op 28 januari retour 
mailen aan DUO.   
Wij zullen de gegevens controleren op juistheid en volledigheid. Mocht dit niet het 
geval zijn, dan zullen we u vragen de gegevens te herstellen. In het geval waarbij de 
gegevens wel juist en volledig zijn, zullen we de gegevens zo spoedig mogelijk 
verwerken in ISI, via een speciale inleesapplicatie. Hierna ontvangt u van ons een 
bevestiging dat alle gegevens zijn verwerkt. Wij doen ons best de gegevens uiterlijk 
eind januari te verwerken. Om een piek te voorkomen, vragen we u de gegevens zo 
veel mogelijk begin januari aan te leveren. 
 
Na 28 januari kunt u de gegevens van voor 31 december 2009 nog 4 weken volgens 
een aparte procedure kunt aanleveren. Daarna kunt u de gegevens alleen nog in 
uitzonderlijke omstandigheden aanleveren. Zie hiervoor het artikel uit het E-zine van 
17 december 2009. 
http://www.ib-groep.nl/Images/E-zine%20gemeenten%2017%20decembber%202009_tcm7-18557.htm 
 


