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DUO komt dichterbij

De datum 1 januari 2010 komt nu heel dichtbij. Dan vormen CFl en IB-Groep samen de
Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO). In week 50 hebben diverse zakelijke relaties van beide
organisaties een brief ontvangen over de fusie. Onder de geadresseerden bevinden zich
onder andere colleges van B&W en directies van cursusinstellingen en ketenpartners.

Vanaf 17 december 2009 is de website van de Dienst Uitvoering Onderwijs online. Op
www.ocwduo.nl is nu een algemene introductiepagina te vinden. E-mailadressen die
eindigen op ib-groep.nl eindigen straks op ocwduo.nl. Persoonlijke e-mailadressen zijn
samengesteld uit voornaam.achternaam@ocwduo.nl. In 2010 wordt alle mail aan een
mailadres van de IB-Groep automatisch doorgestuurd naar het nieuwe e-mailadres van
DUO.

Het webadres www.inburgeren.nl blijft bestaan. De website krijgt in de loop van 2010 een
nieuw (rijkshuisstijl)jasje. Ook de bijbehorende e-mailadressen blijven bestaan.
Bezoekadressen en telefoonnummers blijven gelijk.

De Dienst Uitvoering Onderwijs gaat de Rijkshuisstijl voeren, net als zijn belangrijkste
opdrachtgevers: het ministerie van OCW en VROM. De communicatie van DUO gebeurt
vanaf 1 januari 2010 zoveel mogelijk onder de nieuwe naam en huisstijl. Maar omdat veel
systemen die de naam IB-Groep of CFl bevatten op 1 januari nog niet aangepast kunnen
zijn, zult u ons de eerste tijd nog tegenkomen onder de oude en de nieuwe naam.



De dienstverlening en de manier waarop u ons kunt bereiken blijven voorlopig gelijk. Ook na
1 januari 2010 kunt u dus gewoon terecht bij het Servicecentrum Inburgering, het Informatie
Punt Onderwijs en uw relatiebeheerder.

Via het E-zine en de website wordt u op de hoogte gehouden van nieuwe ontwikkelingen en
praktische informatie.

Wij wensen u alvast prettige kerstdagen en een voorspoedig 2010. Wij hopen ook als DUO
de samenwerking met u in 2010 voort te zetten.

Wijziging gegevensinvoer ISI

Op HANDIG, de website van het ministerie van VROM, kunt u lezen dat de termijn met
betrekking tot de gegevensregistratie in ISI per 1 januari 2010 gewijzigd zal worden. In het E-
zine van 5 november 2009 kon u lezen dat de wijziging betrekking heeft op de startdatum
(datum beschikking of overeenkomst) van de voorziening. Deze moet door de gemeente
binnen vier weken in het ISI geregistreerd worden. Dat betekent dat gegevens van 2009
uiterlijk 28 januari in het ISI geregistreerd moeten zijn en dat alle beschikkingen van
voorzieningen, die na 1 januari 2010 worden afgegeven, binnen vier weken na de
beschikkingsdatum in het ISI moeten worden opgevoerd.

Bij overschrijding van de vierwekentermijn heeft u nog vier weken de mogelijkheid om een
verzoek tot registratie bij ons in te dienen. Dit verzoek moet wel aan een aantal voorwaarden
voldoen, deze vindt u hier. Als ook de tweede termijn van vier weken is verstreken, kunt u
niet meer bij ons terecht.

(Geen) extra vergoeding bij gedeeltelijke vrijstelling oudkomers?

Regelmatig komt bij het Servicecentrum inburgering de vraag binnen of oudkomers die een
vrijstelling hebben voor een onderdeel van het inburgeringsexamen, nog wel in aanmerking
kunnen komen voor een extra vergoeding.

Als een inburgeraar oudkomer is en een vrijstelling heeft voor het onderdeel taal
(Praktijkexamen, Toets Gesproken Nederlands en Elektronisch Praktijkexamen), kan hij
geen aanspraak meer maken op de extra vergoeding. Als een inburgeraar (oudkomer)
echter vrijstelling heeft voor het onderdeel Kennis van de Nederlandse Samenleving en het
onderdeel taal op A2-niveau aflegt, kan de inburgeraar wel in aanmerking komen voor de
extra vergoeding van € 270,00.

Deelnamegegevens staatsexamen NT2 eind januari in ISI

In de derde week van januari 2010 zal de indicatie volledige deelname staatsexamen NT2
voor u beschikbaar zijn. De indicatie kunt u dan vinden in de download van ISI en deze wordt
dan ook getoond bij het gebruik van de management informatietool.

In januari zullen we u hierover nog nader informeren.



Openingstijden toetslocaties verruimd

Vanwege extra drukte in de examenaanvragen hebben we de openingstijden op de
toetslocaties voor de maand december verruimd. Op deze manier zijn we tegemoet
gekomen aan de wens van instellingen om zoveel mogelijk kandidaten nog voor 31
december 2009 examen te laten doen. Alle kandidaten zijn inmiddels ingeroosterd.

Alle toetslocaties zijn de rest van het jaar geopend van 10:00 - 17:30 uur, behalve op 24 en
31 december. Dan zijn de toetslocaties geopend van 10.00 - 15:30 uur. Op vrijdag 25
december en vrijJdag 1 januari zijn de toetslocaties gesloten.

Vanaf januari 2010 gelden ruimere openingstijden:

- Zwolle, Nijmegen, Eindhoven, Amsterdam, Rotterdam en Utrecht zijn op werkdagen
geopend van 10:00 - 17:30 uur;

- Toetslocatie Rijswijk is op dinsdag tot en met vrijdag geopend van 10:00 - 16:00 uur en
maandags gesloten;

- Op de toetslocatie Amsterdam geldt in januari op de volgende data een avondopenstelling
van 17:45 — 20:00: 5, 7, 12, 19, 21, 26 en 28 januari.

Bereikbaarheid helpdesk SCI tijJdens vakantieperiode

De heldpesk van het Servicecentrum Inburgering is ook de laatste twee weken van het jaar
op werkdagen geopend van 09:00 - 17:00 uur. Op vrijdag 25 december 2009 en vrijdag 1
januari 2010 zijn we natuurlijk wel gesloten, om u vervolgens in het nieuwe jaar weer als
vanouds van dienst te zijn.

Omzetten van leveringen IB-Groep
Via onze helpdesk krijgen we veel vragen over het omzetten van CSV-bestanden naar
Excel. Hieronder geven we aan op welke manier u dat het beste kunt doen:

» U opent het csv-bestand en selecteert kolom A;

« Bovenin de werkbalk kiest u via Data het item Tekst naar kolommen;

« Dan opent zich de wizard Tekst naar kolommen;

» U kiest de optie Gescheiden en gaat naar Volgende;

* In dit scherm kiest u voor het scheidingsteken Komma;

» Als u daarna op Voltooien klikt, kunt U het bestand opslaan als Excelbestand.

Uitleg mutaties in periodieke leveringen

In de Periodieke Levering kunt u personen tegenkomen waarbij voor u niet duidelijk is
waarom zij in de Periodieke Levering staan. Op deze personen is dan een mutatie van
toepassing geweest. De mutatie kan meerdere redenen hebben. De meest voorkomende is
dat er een mutatie op gegevens is geweest, waarvan de gegevens niet aan de gemeente
geleverd mogen worden. (bijvoorbeeld examengegevens). Er vindt op dat moment achter de
schermen wel een wijziging plaats in de gegevens van deze persoon, alleen kunt u dat dan
niet terugzien in de bestanden.



